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A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite: Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip
olmal, liderlik yaklasimlar1 uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarim olusturmah ve
kalite giivence kiiltiiriinii i¢csellestirmelidir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap

Bilgi ve lletisim Ofisi Koordinatorliigii biinyesindeki is akis siiregleri giincellenmis olup
{iniversitemiz iletisim hedeflerine ulasiimas: saglanmaktadir. Bu gercevede Bilgi ve iletisim Ofisinin
yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmas1 birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet
gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-
tr/Tarsus%20%C3%9Cniversitesi%20Ana%20Sayfa%20Haber-
Duyuru%20%C4%B0%C5%9F%20Ak%C4%B1%C5%9F%C4%B1.pdf

https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-
tr/Tarsus%20%C3%9Cniversitesi%20Etkinlik%20ve%20G%C3%B6rsel%20Tasar%C4%B1m%20
%C4%B0%C5%9F%20Ak%C4%B1%C5%9F%C4%B1.pdf

https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-
tr/Tarsus%20%C3%9Cniversitesi%20Webinar%20Afi%C5%9F%20Tasar%C4%B1m%C4%B1%2
0%C4%B0%C5%9F%20Ak%C4%B1%C5%9F%C4%B1.pdf

A.1.2. Liderlik

Kalite Koordinatérliigii tarafindan diizenlenen, ilgili tim birimlerin yer aldigi degerlendirme
toplantilarina Bilgi ve lletisim Ofisi Koordinatorligii olarak istirak edilmekte ve birimin kalite
kiiltiiriiniin gelisimine yonelik aksiyonlar alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun geneline yayilms, kalite giivencesi sistemi ve Kiiltiiriiniin
gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar: bulunmaktadar.

Kanitlar

https://kalite.tarsus.edu.tr/

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Universitemizin vizyon-misyon ve stratejik plan1 dogrultusunda Bilgi ve Iletisim Ofisi
Koordinatorliigli olarak degisim yonetim yaklagiminin gelistirilmesi noktasinda biitlinciil yiriitiilen
calismalarin parcasi olarak gerekli is ve iglemler yerine getirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmus ve
biitiinciil olarak yiiriitiillmektedir.


https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Tarsus%20%C3%9Cniversitesi%20Ana%20Sayfa%20Haber-Duyuru%20%C4%B0%C5%9F%20Ak%C4%B1%C5%9F%C4%B1.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Tarsus%20%C3%9Cniversitesi%20Ana%20Sayfa%20Haber-Duyuru%20%C4%B0%C5%9F%20Ak%C4%B1%C5%9F%C4%B1.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Tarsus%20%C3%9Cniversitesi%20Ana%20Sayfa%20Haber-Duyuru%20%C4%B0%C5%9F%20Ak%C4%B1%C5%9F%C4%B1.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Tarsus%20%C3%9Cniversitesi%20Etkinlik%20ve%20G%C3%B6rsel%20Tasar%C4%B1m%20%C4%B0%C5%9F%20Ak%C4%B1%C5%9F%C4%B1.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Tarsus%20%C3%9Cniversitesi%20Etkinlik%20ve%20G%C3%B6rsel%20Tasar%C4%B1m%20%C4%B0%C5%9F%20Ak%C4%B1%C5%9F%C4%B1.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Tarsus%20%C3%9Cniversitesi%20Etkinlik%20ve%20G%C3%B6rsel%20Tasar%C4%B1m%20%C4%B0%C5%9F%20Ak%C4%B1%C5%9F%C4%B1.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Tarsus%20%C3%9Cniversitesi%20Webinar%20Afi%C5%9F%20Tasar%C4%B1m%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20Ak%C4%B1%C5%9F%C4%B1.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Tarsus%20%C3%9Cniversitesi%20Webinar%20Afi%C5%9F%20Tasar%C4%B1m%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20Ak%C4%B1%C5%9F%C4%B1.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Tarsus%20%C3%9Cniversitesi%20Webinar%20Afi%C5%9F%20Tasar%C4%B1m%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20Ak%C4%B1%C5%9F%C4%B1.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/

Kanmitlar

https://www.tarsus.edu.tr/\Website/1550/1/stratejik-plan?LanglD=1

A.1.4. Liderlik ve Kalite (i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari)

Universitemizin akademik ve idari birimlerinde oldugu gibi Bilgi ve iletisim Ofisi 6zelinde de i¢
kalite giivencesi sistemi seffaf ve biitlinciil bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve biitiinciil
olarak yiiriitiillmektedir.

Kanitlar

https://str.tarsus.edu.tr/STR/Home/?1055549455

https://kalite.tarsus.edu.tr/

A.L1.5. Liderlik ve Kalite (Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik)

Bilgi ve lletisim Ofisi Koordinatérliigii'niin gorev tammu igerisinde yer alan medya yonetimi
dogrultusunda bilgilendirme faaliyetleri, iiniversite medya mecralarinda ve dis paydaslar
bilgilendirme c¢alismalar1 ¢ergevesinde farkli iletisim araglar1 ile etkin bir sekilde
gercgeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurum tamml siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik mekanizmalarim isletmektedir.

Kamtlar

https://www.tarsus.edu.tr/Website/Default.aspx?Langl D=1

https://www.youtube.com/channel/UCGuljBY5ARVAg EQoTSHGYQ

https://www.youtube.com/watch?v=2lpKnOUhBQA&t=4s

https://twitter.com/TarsusUni

https://www.facebook.com/tarsusuni.official/

https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=false&heroEntityKey
=urn%3Ali%3Aorganization%3A13006402&keywords=tarsus%20%C3%BCniversitesi&origin=RI
CH_QUERY SUGGESTION&position=1&searchld=78fcef6b-5858-412c-99f7-
f980fcd5c604&sid=1Y9

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar: Kurum; vizyon, misyon ve amacim gerceklestirmek iizere
politikalar1 dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarim ve hedeflerini planlayarak
uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuclarim izleyerek degerlendirmeli ve
kamuoyuyla paylasmahdir.


https://www.tarsus.edu.tr/Website/1550/1/stratejik-plan?LangID=1
https://str.tarsus.edu.tr/STR/Home/?1055549455
https://kalite.tarsus.edu.tr/
https://www.tarsus.edu.tr/Website/Default.aspx?LangID=1
https://www.youtube.com/channel/UCGuIjBY5ARvAg_EQoTSHGyQ
https://www.youtube.com/watch?v=2lpKnOUhBQA&t=4s
https://twitter.com/TarsusUni
https://www.facebook.com/tarsusuni.official/
https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=false&heroEntityKey=urn%3Ali%3Aorganization%3A13006402&keywords=tarsus%20%C3%BCniversitesi&origin=RICH_QUERY_SUGGESTION&position=1&searchId=78fcef6b-5858-412c-99f7-f980fcd5c604&sid=1Y9
https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=false&heroEntityKey=urn%3Ali%3Aorganization%3A13006402&keywords=tarsus%20%C3%BCniversitesi&origin=RICH_QUERY_SUGGESTION&position=1&searchId=78fcef6b-5858-412c-99f7-f980fcd5c604&sid=1Y9
https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=false&heroEntityKey=urn%3Ali%3Aorganization%3A13006402&keywords=tarsus%20%C3%BCniversitesi&origin=RICH_QUERY_SUGGESTION&position=1&searchId=78fcef6b-5858-412c-99f7-f980fcd5c604&sid=1Y9
https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=false&heroEntityKey=urn%3Ali%3Aorganization%3A13006402&keywords=tarsus%20%C3%BCniversitesi&origin=RICH_QUERY_SUGGESTION&position=1&searchId=78fcef6b-5858-412c-99f7-f980fcd5c604&sid=1Y9

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Bilgi ve iletisim Ofisi Koordinatorliigii, Universitemizin toplum yararina hizmet iiretme, egitim ve
Ogretim ile arastirma faaliyetleri kapsaminda belirlenen misyon ve vizyonu gergevesinde birime 6zgii
vizyon ve misyon belirlemis, s6z konusu var olus saiki ve hedefleri 6zelinde de Caligma Planlar1 ve
Faaliyet Raporlar1 hazirlayarak politikalarm yiiriitmeye devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://bio.tarsus.edu.tr/tr/page/misyon-ve-vizyon/2685

https://www.tarsus.edu.tr/\Website/1550/1/stratejik-plan?LangID=1

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Bilgi ve Iletisim Ofisi Koordinatorliigiince Universitemiz —stratejik ama¢ ve hedefleri,
Koordinatorliigii ilgilendiren gostergeler lzerinden takip edilmekte, sz konusu veriler belirli
periyotlarda Performans Bilgi Sistemi vasitasiyla ilgili birimlere iletilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve
paydaslarinca bilinen stratejik plam ve bu plamyla uyumlu uygulamalar: vardir.

Kanitlar

https://www.tarsus.edu.tr/\Website/1550/1/stratejik-plan?LangiD=1

A.2.3. Performans Yonetimi

Bilgi ve Iletisim Ofisi, Universitemizin belirlemis oldugu Stratejik Plan kapsaminda bulunan amag ve
hedefler 6zelinde performans degerlerini izlemekte, s6z konusu verileri Performans Bilgi Sistemine
girerek stirekli takip etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun geneline yayllmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

Kamtlar

https://str.tarsus.edu.tr/STR/Home/?1055549455

A.4. Paydas Katihmi: Kurum, i¢ ve dis paydaslarimin stratejik kararlara ve siireclere
katihmim saglamak iizere geri bildirimlerini almak, yamtlamak ve kararlarinda kullanmak
icin gerekli sistemleri olusturmah ve yonetmelidir.

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilinu

Bilgi ve lletisim Ofisi Universitemiz akademik ve idari birimlerinde oldugu gibi gérev, yetki ve
sorumluluklar1 dahilindeki siireglerde PUKO katmanlarma paydas katilimimi saglamakta, birimler
arasi esglidiim ile faaliyetlerini devam ettirmektedir.


https://bio.tarsus.edu.tr/tr/page/misyon-ve-vizyon/2685
https://www.tarsus.edu.tr/Website/1550/1/stratejik-plan?LangID=1
https://www.tarsus.edu.tr/Website/1550/1/stratejik-plan?LangID=1
https://str.tarsus.edu.tr/STR/Home/?1055549455

Olgunluk Diizeyi: (3) Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katthmim saglamak
iizere Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kamtlar

BIO 2022 Calisma Plani Toplant1 Tutanagi.pdf

B. EGITIM - OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri: Kurum, hedefledigi nitelikli
mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6@retim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun
altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmal ve 6grenme olanaklarimin tiim 6grenciler icin

yeterli ve erisilebilir olmasim giivence altina almahdir. Kurum 6grencilerin akademik gelisimi
ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamahdir.

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Universitemiz biinyesinde gerceklestirilen ilgili faaliyetler Bilgi ve iletisim Ofisi Koordinatdrliigii
tarafindan takip edilerek gerekli destek saglanmakta, bu cergevede sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler firsat esitligini saglayacak sekilde erisilebilir bir mahiyette sunulmaya devam
edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir
ve bunlardan firsat esitlidine dayah olarak yararlamilmaktadir.

Kanitlar

KiDR 2022 ETKINLIK FAALIYET VERILERI.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari: Kurum,
toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu
faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmal ve bunlarin etkin sekilde
kullanimini saglamahdar.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi

Universitemizin misyon ve vizyonu ile stratejik amag ve hedefleri kapsaminda topluma katma deger
saglama amaciyla hareket eden Bilgi ve Iletisim Ofisi Koordinatorligii, toplumsal katki stireglerinin
yOnetimi ve organizasyonel yapisi itibariyle kurumsal tercihler yoniinde faaliyetlerine devam
etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun genelinde toplumsal katka siirec¢lerinin yonetimi ve
organizasyonel yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-
tr/ORGAN%C4%B0ZASYON%20%C5%9EEMALARI/%C4%B0DAR%C4%B0/B%C4%B00.pd
f

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerinde gerekli personel ve teknik ekipmanlar ile yer alarak katki
saglanmaktadir. Bu cer¢evede Universite ve birimimizin toplumsal katki kaynaklari, toplumsal katki


http://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/bio-2022-calisma-plani-to...-20022023101538.pdf
http://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/kidr-2022-etkinlik-faaliy...-22032023103203.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/ORGAN%C4%B0ZASYON%20%C5%9EEMALARI/%C4%B0DAR%C4%B0/B%C4%B0O.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/ORGAN%C4%B0ZASYON%20%C5%9EEMALARI/%C4%B0DAR%C4%B0/B%C4%B0O.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/ORGAN%C4%B0ZASYON%20%C5%9EEMALARI/%C4%B0DAR%C4%B0/B%C4%B0O.pdf

stratejisi ve birimler arast denge gozetilerek yonetilmekte, sosyal medya ve diger iletisim aglari ile
duyurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurum toplumsal katki kaynaklarim toplumsal katki stratejisi ve
birimler arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

https://www.tarsus.edu.tr/website/Default.aspx?LanglD=1

D.2. Toplumsal Katki Performansi: Kurum, toplumsal katk stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1. Toplumsal Katki Performansimn izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Bilgi ve Iletisim Ofisi Koordinatorliigii, Universitemizin kamu kuruluslari, 6zel ve uluslararasi
kuruluslar ile medya alanindaki isbirliginin gelismesine ve toplumla biitiinlesmesine katkida
bulunmak amaciyla da ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu gergevede birimimiz 6zelinde toplumsal katki
performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmakta, anilan
faaliyetler birimimizce internet sayfasi ve diger sosyal medya mecralarinda duyurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun genelinde toplumsal katki performansim izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

https://www.tarsus.edu.tr/website/Default.aspx?LanglD=1



https://www.tarsus.edu.tr/website/Default.aspx?LangID=1
https://www.tarsus.edu.tr/website/Default.aspx?LangID=1

